Zertifikat

Der TUV Saarland e.V. bescheinigt, dass die

Volksbank Staufen eG
HauptstralRe 59
79219 Staufen
DEUTSCHLAND

fur den Geltungsbereich:

TUV gepriifte Kundenberatung
glltig flr Baufinanzierung

das Zertifizierverfahren erfolgreich abgeschlossen hat. Die Dienstleistung wird den Kunden
vollstandig und wahrheitsgetreu dargestellt, der Dienstleistungsprozess ist dokumentiert
und zuverlissig umgesetzt und erfiillt in seinen Leistungsmerkmalen die Anforderungen des
TOV Saarland fiir die Dienstleistung Baufinanzierung.

Dieses Zertifikat Nr. 2385 gilt nur zusammen mit dem Auditbericht MB15140026 und ist bis
zum 31.08.2016 giiltig. Ein jahrliches Uberwachungsaudit ist laut den TUV Saarland Zertifi-
zierungsbedingungen verpflichtend.

Das Zertifikat berechtigt nach Abschluss einer Zertifizierungsvereinbarung das

TUV Saarland Priifsiegel fiir gepriifte Kundenberatung, giiltig fiir Baufinanzierung fiir die
Gliltigkeitsdauer des Zertifikates zu nutzen.

Sulzbach, den 11.08.2014

omas Fischfrian

Vorstand TUV Saarland e.V. Leiter TUV Service Zertifizierung
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